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Johdanto

Tama on Tampereen julkisoikeutta opiskelevien ainejérjeston JuJu ry:n viestintdsuunnitelma. Taman
asiakirjan keskeisiin tehtaviin kuuluu JuJun viestinnén selkeyttdminen, yhdenmukaistaminen sek&
tehostaminen. Asiakirja luo konkreettiset tavoitteet JuJun viestinnélle ja takaa jatkuvuuden yhdistyk-

sen viestinnassé hallitusten ja toimikausien vaihtuessa.

Ainejarjeston viestinnan tarkein tehtavé on valitta4 keskeista tietoa yhdistyksen jésenistolle. Taman
lisdksi JuJun viestinnan tavoitteisiin lukeutuu myos yhdistyksesta ja julkisoikeudesta positiivisen jul-
kisuuskuvan antaminen. Hyvin organisoidun viestinnan avulla lisétaan yhdistyksen houkuttelevuutta

ja nakyvyytta seka motivoidaan ihmisié osallistumaan sen toimintaan.

Viestintasuunnitelma on ylivuotinen asiakirja, jota tulevien kausien toimijat voivat muokata tarpeen
mukaan. Suunnitelma sisaltad méaarittelyt JuJun viestinnan foorumeista, tavoitteista, viestimisen vas-

tuunjaosta, kriisiviestinnastd, kohderyhmista sekd seurannasta.

Viestinnan foorumit

o Facebook

o Sahkdpostilista

o Instagram

o Kaotisivut

o S&hkoposti

o Twitter

o Sisdinen viestinta

o Ulkopuoliset foorumit

Facebook toimii yhdistyksen pééasiallisena viestinnan foorumina sosiaalisessa mediassa. Sen vah-
vuuksia viestintafoorumina yhdistyksen ndkokulmasta ovat sen helppokayttdisyys, monipuolisuus ja
nékyvyys. Facebookia kéytetddn yhdistyksen viestinndssé péaasiallisesti JuJun omien tapahtumien
markkinointiin, muiden julkisoikeuden opintosuunnan opiskelijoille tarkeiden tapahtumien ja tyo-
paikkailmoitusten jakamiseen sek& muiden jasenistolle tarkeiden tietojen vélittdmiseen. Yhdistyksen
viestinté voi talla foorumilla olla rentoa, mutta kieliasultaan asiallista yleiskieltd. Viestinnéssa pyri-

taan kaksikielisyyteen (suomi & englanti) aina kuin mahdollista.

Toinen keskeisimmisté etukateisen viestinndn foorumeista on sahkopostilista. Sahkopostilistaa kay-

tetd&n asiapitoisen viestinnan vaylana, padosin keskittyen yhdistyksen kokouksista ja tapahtumista
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viestimiseen seké jasenistolle tarkeiden tietojen kuten tyopaikkoja koskevien ilmoitusten seka ulko-

puolisilta toimijoilta tulevan informaation vélittdmiseen.

Yhdistyksen péaasiallinen brandayksen, imagon luomisen sek& nopean viestinnan foorumi on In-
stagram. Se toimii matalan kynnyksen viestintdfoorumina, jossa korostuu yhdistyksen ja jaseniston
vélinen yhteydenpito. Yhdistys viestii Instagramissa toiminnastaan ja tapahtumistaan sek& muista
ajankohtaisista asioista, joista tietoa halutaan valittaa nopeasti jasenistolle. Tapahtumista viestiminen
Instagramissa painottuu tapahtumapaivan viestintdan seké jéalkikateiseen viestintaan. Viestinta In-

stagramissa voi olla ulkoasultaan kevytta, mutta kuitenkin korrektia.

Yhdistykselld on omat kotisivut osoitteessa jujutampere.fi. JuJun verkkosivut toimivat myos tiedon-
valityksen kanavana jasenistolle. Jokapdivainen viestintd tapahtuu muissa kanavissa, kuten Face-
book-ryhméssé ja sahkopostilistalla. Verkkosivuilta 16ytyvét viralliset asiakirjat, yhdistyksen halli-
tuksen yhteystiedot ja muut viralliset tiedot sek& yhdistyksen jasenistolle suunnattu sahkéinen tent-

tiarkisto.

Judun Twitter-tilid kdytetddn JuJun seké julkisoikeuden kannalta ajankohtaisista asioista ja uutisista
tiedottamiseen. Yhdistys pyrkii myos vélittdmaan jasenistolle oikeuden alan muiden toimijoiden tar-
kedksi katsomiaan twiitteja. Yhdistys tunnistaa kuitenkin oman poliittisesti sitoutumattoman ase-
mansa ja nain ollen pyrkii olemaan jakamatta sisélt6d, joka ei tayté poliittisen neutraliteetin vaati-
muksia. Twitterissa ndhdaan nykyisellaan paljon hyddyntamétonta potentiaalia yhdistyksen ndkokul-
masta, joten tulevaisuudessa tulisi kartoittaa ja kehittad Twitterin roolia yhdistyksen viestinndssa.
Twitteria voitaisiin hyddyntad esimerkiksi yhdistyksen hallituksen kokouksissa tehdyista merkitta-

vista paatoksista tiedottamiseen.

Yhdistys kayttada sahkopostia padasiassa vuorovaikutukseen ulkopuolisten tahojen kuten yhteistyo-
kumppanien ja yliopiston henkilokunnan kanssa. Sahkoposti toimii myds yhdistyksen hallituksen tie-
dotteiden ja esimerkiksi omia tapahtumia koskevan tarkemman informaation jakamisessa yhdistyk-

sen jasenille. Viestinta sdahkopostin valitykselld tulee olla asiallista ja selke&a.

Sisdiselld viestinnalla tarkoitetaan tassé yhteydessé yhdistyksen hallituksen sisdista viestintaa. Yhdis-
tyksen hallitus viestii kesken&én ensi sijassa WhatsAppin tai jonkin muun valitsemansa pikaviestimen

valitykselld. Kokouskutsut toimitetaan yhdistyksen séantdjen mukaisesti sahkopostitse.
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Ulkopuolisilla viestinnan foorumeilla tarkoitetaan yhdistyksesta riippumattomia foorumeita, joiden
kautta voidaan kuitenkin tarvittaessa valittaa tietoa. Tallaisia ovat esimerkiksi Staabi ry:n jasenistol-
leen suuntaama Telegram-ryhma Staabi Official sekd Staabin viikkotiedote, jonne on mahdollista

saada hallintotieteiden padainejarjestona tiedotteita tapahtumista ja toiminnasta.

Tavoitteet

JuJun viestinnan paatavoitteena on toimittaa tietoa jasenistolle. Ainejarjestona Juu pyrkii olemaan
lahell& julkisoikeuden opiskelijan arkea ja siksi on tarkeda, etté jarjeston viestintéd on tavoitteellista ja
suunnitelmallista. Yhdistys tédhtéa viestinnan jatkuvaan kehittdmiseen. Ideaalitilanteessa JuJu ry:n
viestintd tavoittaa sen jaseniston kokonaisuudessaan ja viestinnalla onnistutaan toimittamaan ajoissa
kaikki tarkeé seké yhdistyksen jasenen ndkokulmasta merkittdva informaatio. Viestinnan tulisi myos
edistdd alamme opiskelijoiden valista yhteenkuuluvuuden tunnetta seké pitadd kynnys matalana yhdis-
tyksen toimijoiden ja jasenten vélisessé vuorovaikutuksessa. Viestinnan tavoitteena on tdman lisaksi
pyrkimys kaikkien yhdistyksen jasenten tai siitd kiinnostuneiden opiskelijoiden osallistamisesta toi-

mintaan.

Viestinnan vastuunjako

Viestinnasté ensisijaisessa vastuussa on yhdistyksen hallituksen viestintdvastaava. Viestintdan osal-
listuu kuitenkin koko hallitus. Kaikki hallitustoimijat osallistuvat viestintdén ainakin oman vastuu-
alueensa puitteissa. Viestinnéllista yhteistyota tekevat eniten viestintdvastaava seka tydeldma- ja ta-
pahtumavastaava. Viestinnassa pyritaan yhtendisyyteen ja sen tulee olla kokonaisuudessaan hyvin

organisoitua.

Kriisiviestinta

JuJussa kriisiviestintéda sovelletaan mahdollisissa kriisitilanteissa, joiden syntyyn on johtanut virheel-
linen toiminta tai mikali on tapahtunut vaarinkaytoksia tai yhdistyksen sisélla on muu vélitontéa toi-
mintaa edellyttava tilanne. Sen tarkoituksena on informoida JuJun jasenistoa ja sidosryhmia Kriisiti-
lanteesta, sen syistd ja seurauksista seké antaa tarvittavia toimintaohjeita, mikali sellaisia tarvitaan.
Kriisiviestinnalla luodaan turvallisuutta ja ehkéistadn liséhaittojen syntymista. Ylipaansa kriisivies-
tinndssa voidaan sanoa olevan kyse vastuunkantamisesta tapahtuneesta [tahattomasta tai tahallisesta]
virheellisesta toiminnasta. Kriisiviestinnén voidaan sanoa olevan siti onnistuneempaa, mita nopeam-

min tilanteeseen pystytadan reagoimaan ja ehkdisemaan negatiivisia jalkiseuraamuksia.

Kriisiin voivat johtaa monenlaiset seikat, mm. epéselv4, ristiriitainen tai hammentavé viestinta, tiet-

tyyn hallitussektoriin liittyvé “vaarantava virhe” tai esimerkiksi epékorrekti toiminta.
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Kriisitilanteessa tulee:

1. Reagoida seka toimia nopeasti. Nopealla toiminnalla ilmaistaan, ettd ongelma otetaan jarjestos-

samme vakavasti.

2. Viestid avoimesti. Salailua tulee valttdd. Avoimella viestinnalld véltetadn epatietoisuuden synty-

mista sekéa otetaan kontrolli narratiivista.
3. Pyytaa rehellisesti ja vilpittomasti anteeksi.

Kriisiviestinnasta vastuussa on yhdistyksen hallitus ja konkreettista viestintdd hoitaa viestintévas-
taava. Tarvittaessa puheenjohtajan kayttaminen viestin vélittdmiseen viestii siitd, ettd ongelma ote-

taan jarjestossa vakavasti.

Kriisiviestinté tulee kohdentaa sellaisille kanaville, etta se saavuttaa mahdollisimman laajasti jasenis-

ton. Tahan tulee kéayttad JuJun virallisia viestintdkanavia, kuten sdhkopostilistaa.

Jalkitiedottamisessa kannattaa huolehtia siita, etta tieto asiasta on helposti saatavilla. Viestin l0ydet-
tavyyttd voidaan helpottaa esimerkiksi “kiinnittaméalla” se Facebook-ryhmaan. Liséksi on erittéin tér-

kedd tuoda ilmi, keneltd voi kysya asiasta lisétietoja.

Kohderyhmat

Jasenistolle viestiminen

Suurin osa viestinnasta kohdistuu jasenistolle. Téhén siséltyy padasiassa yhdistyksen toiminnasta ja

tapahtumista tiedottaminen.
JuJuun kuulumattomat opiskelijat

JuJun ulkoisessa viestinndssa vahvistetaan positiivista kuvaa JuJusta ja julkioikeudesta hallintotietei-
den opintosuuntana. Monet sosiaalisen median kanavistamme, kuten Instagram ja Twitter nakyvat
myos ulkoisesti. Taman takia on véltettava naissa kanavissa esimerkiksi sisépiirivitsien kayttod, jotta

viestintakanavien kayttd on kaikille positiivinen kokemus.

Muiden jérjestdjen aktiivitoimijat sek& yliopiston henkilokunta saattavat my6s seurata JuJua sosiaa-

lisissa medioissa ja tdmé tulee huomioida sielld tapahtuvassa viestinnéssa.
Y hteistyokumppanit

Viestiminen yhteistyokumppanien kanssa tapahtuu padosin sahkopostin valityksella.
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Mahdolliset tulevat jasenet

Tampereen yliopistossa valitaan joka vuosi keskimaarin 33 uutta opiskelijaa julkisoikeuden opinto-
suuntaan. Monet heista seuraavat JuJua muun muassa sosiaalisessa mediassa ennen jaseneksi liitty-
mistd. Taman vuoksi on tarkedd ottaa huomioon, ettd monet JuJun sosiaalisen median viestintdkana-
vista voivat vaikuttaa jo etukateen siihen, mink&laisen kuvan mahdolliset tulevat julkisoikeuden opis-

kelijat JuJusta saavat.

Seuranta

Viestinnén aktiivisella seuraamisella saadaan tehtya JuJun viestinnasta sopivampaa sen kohderyhmia
kohtaan. JuJun viestintavastaava vastaa suunnitelman toteutumisesta ja seuraamisesta yhdessd muun
hallituksen kanssa. Viestintdsuunnitelmaa voidaan paivittaa hallituksen toimesta ja siihen tehtdvat
suuret muutokset hyvéksytetdén yhdistyksen kokouksissa. Tdma voidaan tehdd, kun se nahdaan tar-

peelliseksi.

Yleisen palautteen kautta saatu viestintdan liittyva palaute otetaan huomioon viestinnan seurannassa
ja kehittdmisessa. Viestintavalineiden siséisia tilastoja on hyva seurata ja tarvittaessa ottaa uusia so-

velluksia kayttoon tdman edistdmisessé.



